Regulamin hotelu Activia ***

Dyrekcja hotelu bedzie bardzo wdzieczna za wspolprace i przestrzeganie tego regulaminu.

1. Doba hotelowa zaczyna si¢ o godzinie 14:00 1 konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego (w turnusach letnich doba zaczyna si¢ o 17:00 w sobote, a konczy o 11:00
w sobote nastepnego tygodnia).

2. Pokoje wynajmuje si¢ po zameldowaniu oraz po uregulowaniu zaptaty za pobyt
W recepcji.

3. Goscie rezygnujacy wczesniej] z zadeklarowanego wypoczynku maja prawo
do zwrotu 30 % warto$ci niewykorzystanego okresu pobytu. Maja jednak prawo
wskaza¢ osoby trzecie, ktore bgda korzysta¢ z ich dotychczasowego pokoju. Jezeli na
miejsce Goscia hotelu rezygnujacego z pobytu hotel pozyska innych Gos$ci na jego
miejsce w tym terminie, Go$¢ nie jest obcigzany nalezno$cig za pobyt. Przepisanie
pokoju na te osoby nastgpi bez dodatkowych optat.

4. W przypadku rezygnacji z ustug hotelowych catos¢ wptaconego zadatku nie podlega
zwrotowi (podstawa prawna ,, Ustawa o turystyce” z dn. 4.12.1997 r.).

5. Sniadania wydawane sa w godzinach 8:30 — 10:30. Zabrania si¢ wynoszenia positkow
z jadalni, celem p6zniejszej konsumpcji.

6. W pokojach ze wzgledu na zainstalowane czujki przeciwpozarowe obowigzuje
calkowity zakaz palenia. W przypadku wlaczenia si¢ czujki i przyjazdu Strazy
Pozarnej, kosztem interwencji obcigzony bedzie Gos¢.

7. Po wyprowadzeniu si¢ z pokoju nalezy zwréci¢ karte w recepcji. Za zagubienie lub
uszkodzenie karty Gos$¢ obcigzony zostanie kwotg 15 z1.

8. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych hotelu powstale
z jego winy lub z winy odwiedzajacych. Goscie majg obowigzek zawiadomic recepcije
o szkodzie bezposrednio po jej zaistnieniu.

9. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty warto$ciowe pozostawione
w pokoju jak rowniez za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia. Dotozy jednak staran w celu dokonania rekonstrukcji zaistniatej
sytuacji - monitoring z trwatym zapisem obrazow.



10. Wprowadzanie zwierzat domowych na teren obiektu jest dozwolone
po wczesniejszym powiadomieniu Recepcji 1 uiszczeniu optaty 25 PLN za dobe.
Wiasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez jego zwierzg. Psy
powinny by¢ prowadzone na smyczy 1 w kagancu.

11. Osoby odwiedzajace Gosci hotelu Activii moga przebywaé¢ w pokojach hotelowych
do godziny 22:00.

12. Nie wolno uzywa¢ w pokojach wilasnych grzejnikow, zelazek, grzalek i1 tym
podobnych urzadzen elektrycznych.

13. Hotel Activia $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze
zglaszanie ich w Recepcji co umozliwi niezwloczng reakcje.

14. Hotel Activia ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego 1 nie skrepowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich §wiadczonych ustug,

- sprzatanie pokoi 1 wykonywanie wszystkich niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Gosci, a w ich obecnosci tylko kiedy wyrazi takie zyczenie,

- sprawno$¢ urzadzen pod wzgledem technicznym. W przypadku wystapienia usterek
lub niesprawnos$ci obstuga dotozy staran w celu niezwltocznego usunigcia usterek. Jesli
wystapig niesprawnos$ci, ktore nie beda mogly by¢ usunigte, w miar¢ posiadanych
mozliwosci zamieniony zostanie pokoj lub w inny sposob zatagodzone zostang
niedogodnosci.

15. Zachowanie Gosci nie powinno zaktoca¢ spokojnego zachowania innych Gosci.
Pracownik recepcji hotelu moze odmowi¢ dalszego pobytu osobie, ktora narusza te
zasade, nawet w trakcie trwania doby hotelowej. W takiej sytuacji wptacona przez
Goscia kwota za pobyt nie podlega zwrotowi.

16. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

Zyczymy milego wypoczynku.
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